
Wie einfach war es, das Produkt oder die
Dienstleistung zu finden, die Sie gesucht haben?

Wie würden Sie den Kundenservice
bewerten?

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie uns
Freunden und Familie empfehlen?

Gab es irgendwelche Probleme / Beschwerden, 
die Sie hatten, die unser Team nicht gelöst hat?

Wie zufrieden waren Sie mit der Geschwindigkeit, 
mit der Ihr Problem gelöst wurde?

Wie einfach war es, mit unserem Team
Kontakt aufzunehmen, um ein Problem zu
lösen?

Wie zufrieden waren Sie mit Ihrem letzten
Kauf bei uns?

Wie würden Sie die Qualität unserer
Produkte bewerten?

Fragebogen zur
Kundenzufriedenheit

Gruß,

Wie zufrieden sind
Sie ?

SEHR
ZUFRIEDEN

SEHR
UNZUFRIEDEN UNZUFRIEDEN ZUFRIEDENNEUTRAL

Wie würden Sie unsere Preise im Vergleich zu 
anderen Anbietern bewerten?

Gibt es irgendwelche spezifischen Produkte
oder Dienstleistungen, die wir Ihrer Meinung
nach hinzufügen oder verbessern sollten?

Ja Nein


